Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2020 die ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden Aufgaben
aufgrund der Herausforderungen, denen sich die Gesellschaft gegenubersah, mit besonderer Intensitat
wahrgenommen und die damit in Zusammenhang stehenden Entscheidungen getroffen. Das Geschaftsjahr
2020 war gepragt von einem weiterhin schwieriger werdenden Geschaftsumfeld, von MafSnahmen zur
Sicherung der mittelfristigen Liquiditat und der Fortfuhrung eines Turnaround-Programms zur nachhaltigen
Ruckkehr in die Gewinnzone. Wegen dieser Herausforderungen hat sich der Aufsichtsrat 2020 haufiger als
sonst Ublich abgestimmt und Beschlisse gefasst. Er konnte fur seine Analysen in vollem Umfang auf das
interne Kontrollsystem des Unternehmens und auf die Berichte der jeweiligen Funktionstrager zurtickgreifen.

Regelmafig und ausflihrlich haben wir uns mit der Finanz-, Vermégens- und Ertragslage und mit dem
Risikomanagement unserer Gesellschaft befasst. Wir lieflen uns alle wesentlichen EinflussgréfRen fir das
Geschaft und die wesentlichen Geschéaftsvorfalle berichten. Vom Vorstand haben wir monatlich schriftliche
Berichte mit dem von uns erbetenen Umfang und Inhalt erhalten. DarUber hinaus fand ein reger Informations-
und Gedankenaustausch uber aktuelle Vorkommnisse und Entwicklungen zwischen dem Aufsichtsrat und
dem Vorstand statt. Insbesondere auch durch regelmafige und wochentlich stattfindende Telefonate und
Treffen zwischen einzelnen Vorstandsmitgliedern und einzelnen Mitgliedern des Aufsichtsrats. Insbesondere
Uber bedeutsame Entwicklungen bei den Gesprachen mit den kreditgebenden Banken und beim Turnaround-
Konzept wurden wir stets zeitnah und ausflhrlich durch den Vorstand informiert.

In begrindeten Einzelféllen hat der Aufsichtsrat externe Sachverstdndige zur Beratung hinzugezogen. Wir
standen den Mitgliedern des Vorstands auch aufRerhalb der Sitzungen stets beratend zur Seite. Eilbedurftige
Entscheidungen haben wir im schriftlichen Verfahren getroffen. Alle Beschllsse wurden im Berichtszeitraum
einstimmig gefasst. Kein Mitglied des Aufsichtsrats hat an weniger als der Halfte der Sitzungen des
Aufsichtsrats im Geschaftsjahr teilgenommen.

Dem Aufsichtsrat gehorten im Berichtszeitraum Alexander Gebler, Herr Rainer Binder, Herr Michael Thone-
Fldge, Herr Alan Revie und Herr Karl-Otto Lang an. Herr Rainer Binder war bis zum 29.02.2020 Vorsitzender
des Aufsichtsrats, Herr Alexander Gebler Gbernahm den Vorsitz ab dem 09.03.2020. Herr Michael Théne-
Floge war stellvertretender Vorsitzender sowie Finanzexperte im Sinne von § 100 Abs. 5 AktG. Die dem
Aufsichtsrat im Berichtszeitraum angehérenden Mitglieder sind und waren in ihrer Gesamtheit mit dem
Sektor, in dem die Gesellschaft tatig ist, vertraut. Der Aufsichtsrat hat keine Ausschiisse im Sinne des § 107
Abs. 3 AktG eingerichtet, weil er dies bei einem Aufsichtsrat mit drei Mitgliedern nicht fur sinnvoll erachtet.

Wesentliche Themen im Aufsichtsrat

Schwerpunkte der Beratungen des Aufsichtsrats waren die Fortfuhrung des Insourcings der
Rechnungslegung der Gesellschaft, die strategische Ausrichtung des Unternehmens, die Sicherung der
mittelfristigen Liquiditat, die Auswirkungen der anhaltenden Corona-Pandemie und die Neubesetzungen
eines COO und CSO auf der Vorstandsebene. Angesichts eines zunehmend schwieriger werdenden
Geschaftsumfeldes hat der Vorstand ferner mit spezialisierten Beratern das umfassende Turnaround-
Konzept zur nachhaltigen Rickkehr in die Gewinnzone, Steigerung der Profitabilitdt und Fokussierung auf
das Kerngeschéaft "Reifen Europa" sowie die damit einhergehenden nachhaltigen UmsetzungsmafRnahmen
fortgefuihrt. Auch hierbei haben wir den Vorstand eng begleitet und tragen die im Turnaround-Konzept
vorgesehenen MaRnahmen vollumfanglich mit. So wurde unter anderem die Einstellung der nicht profitablen
Geschaftsbereiche mit Zustimmung des Aufsichtsrats beschlossen und umgesetzt. Dies betraf insbesondere
den Handel mit Autoersatzteilen und Schmierstoffen sowie das Unternehmensportfolio im Bereich eFood.
Die Marschrichtung ist klar: In ihrem Kerngeschaft sollte Delticom bereits 2020 wieder ein positives
operatives EBIT erwirtschaften.



Sitzungen und schriftliche Beschlussfassungen des Aufsichtsrats

Um der Tragweite der anstehenden Themen gerecht zu werden, hat der Aufsichtsrat im Jahr 2020 erganzend
zu den vier ordentlichen Sitzungen eine aufierordentliche konstituierende Sitzung am 09.03.2020, weitere
auflerordentliche Sitzungen am 03.02.2020, 15.03.2020, 08.06.2020, 14.07.2020, 17.08.2020 und
25.11.2020 sowie zahlreiche wochentlich stattfindenden Telefonkonferenzen und Treffen der
Aufsichtsratsmitglieder mit dem Finanzvorstand, dem Chief Performance Manager sowie weiteren externen
Beratern in AusUbung seiner Informations- und Prifungsrechte abgehalten. Ziel dieses Austausches war die
fortlaufende Uberwachung und Informierung (iber die Liquiditdtsentwicklung der Gesellschaft sowie deren
MaRnahmenplanungen im Hinblick auf das Turnaround-Konzept.

In unserer ersten ordentlichen Sitzung am 24.03.2020 (Bilanzsitzung) hat der Abschlussprifer dem
Aufsichtsrat Uber die wesentlichen Ergebnisse seiner Prifung des Jahresabschlusses 2019 berichtet und
stand flir Fragen des Aufsichtsrats zur Verfigung. Der Aufsichtsrat hat sich in dieser Sitzung mit dem
Jahresabschluss und Lagebericht der Delticom AG sowie dem Konzernabschluss und Konzernlagebericht flr
das Geschaftsjahr 2019 befasst sowie den Jahresabschluss und den Konzernabschluss gebilligt. In dieser
Sitzung haben wir uns Uber mogliche Folgen und Auswirkungen der Covid-Pandemie auf die Gesellschaft
sowie damit einhergehenden moglichen Szenarien der Liquiditdtsentwicklung befasst. Ebenfalls Gegenstand
waren die Planungen und Erwagungen des Aufsichtsrats und des Vorstands fur die angedachte
Hauptversammlung 05.05.2020.

In der im Anschluss an die Hauptversammlung der Gesellschaft stattgefundenen zweiten ordentlichen
Sitzung am 07.07.2020 hat der Vorstand den Aufsichtsrat tber die Geschéaftsentwicklung des Konzerns und
MafBnahmen, zur Effizienzsteigerung im Marketing, Pricing und in der Lagerlogistik unterrichtet. In dieser
Sitzung besprach der Aufsichtsrat mit dem Vorstand auch die Ressortverteilung und die zuletzt Ende Juni
2020 verabschiedete Organisationsstruktur der Gesellschaft. In diesem Zusammenhang wurde auch der
Geschaftsverteilungsplan des Vorstands angepasst.

In der dritten ordentlichen Sitzung am 15.10.2020 berichtete der Vorstand umfassend Uber den Status des
Turnaround-Prozesses sowie die laufenden M&A-Aktivitdten, Uber den Geschéaftsverlauf, liber seine weitere
Planeinschatzung, seinen Ausblick auf die zu realisierenden Jahresumsatze sowie die aktuelle
Markteinschatzung. Des Weiteren befasste sich der Aufsichtsrat eingehend mit der Jahresplanung 2020
sowie der Langfristplanung und genehmigte die Planung sowie die Investitionsplane fur das Geschéaftsjahr
2020. AuRerdem haben wir betreffend des Vergutungssystems fur die Vorstandsmitglieder - basierend auf
der von externen Beratern der Struktur Management Partner GmbH vorgelegten Ausarbeitung Uber die
Angemessenheit der derzeitigen Vergitung - beraten und die Beschlussfassung dazu auf Anfang 2021
verschoben.

In der letzten ordentlichen Sitzung am 01.12.2020 hat uns der Vorstand uber den Gang der Geschafte
berichtet. Wir haben einen generellen MarktUberblick und eine Einschatzung der jeweiligen
Vorstandsbereiche (u.a. Sales eCommerce, Lager/Logistik, Finanzen) Ubermittelt bekommen. Ferner haben
wir Uber die Mittelfrist- und Investitionsplanung des Vorstands flir die Delticom AG beraten und dieser
zugestimmt. In der gleichen Sitzung haben wir Informationen zum Status der Erstellung eines Risikoberichts
zur Kenntnis genommen, ebenso die Tatsache, dass ein externes Beratungsunternehmen mit der
Uberpriifung des bestehenden Risiko Management Systems (RMS) und Anpassungen an gesetzliche
Anforderungen beauftragt worden ist. Eine Vorstellung des finalen Risikoberichts wurde auf Beginn 2021
verschoben. Ebenso wurde die Bestellung eines neuen CSO mit Wirkung ab dem 01.01.2021 verkundet,
ebenfalls laufende Bestellungen von zwei Vorstandsmitgliedern verlangert. Ferner hat der Vorstand den
aktuellen Status in den Bereichen Compliance und Datenschutz vorgestellt bekommen. Das interne
Compliance Management System (CMS) wurde vom Aufsichtsrat als einer der Themenschwerpunkte fur die
laufende Jahresabschlussprufung benannt und eine gesonderte Bewertung durch den Abschlussprufer in
Auftrag gegeben sowie die Ergebnisse der Effizienziberprifung des Aufsichtsrats mitgeteilt.

AuBerdem wurden 5 Beschlisse im schriftlichen Verfahren gefasst.
Diese betrafen:

e die Zustimmung zum zuklnftigen Abschluss eines Beratervertrags, der unentgeltliche
Beratungsleistungen seitens Herrn Rainer Binder gegenuber der Gesellschaft zum Leistungsumfang
hat (13.01.2020)



e die Zustimmung zur Beauftragung einer Personalbeschaffungsagentur zwecks Stellenbesetzung
CSO/CO0 (20.01.2020)

e die Zustimmung zur Verlangerung der Bestellung von Herrn Thomas Loock, CFO (28.02.2020)

e eine klarstellende Feststellung Uber die Lese- und Anwendungsart der vertraglich niedergelegten
Berechnungsformel des Vorstandsvergitungssystems (09.04.2020)

e die Zustimmung zur Beauftragung der PricewaterhouseCoopers GmbH  Wirtschafts-
prufungsgesellschaft, Hannover mit der priferischen Durchsicht des Halbjahresabschlusses 2020
der Delticom AG (12.08.2020)

Corporate Governance

Am 31.03.2020 haben wir gemeinsam mit dem Vorstand eine Entsprechenserklarung zu den Empfehlungen
der Regierungskommission bezuglich des Deutschen Corporate Governance Kodex gemafl § 161 AktG
abgegeben und auf der Internetseite der Delticom AG (www.delti.com/CG) dauerhaft zuganglich gemacht.
Die Entsprechenserklarung wird jahrlich nach der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats, ansonsten nach Bedarf,
aktualisiert. Einer solchen Aktualisierung haben wir am 31.03.2020 zugestimmt (siehe oben).

Prafung von Jahres- und Konzernabschluss

Der Aufsichtsrat hat sich im Beisein des Abschlussprufers intensiv mit den Jahresabschlussunterlagen und
Prafungsberichten fur das Geschaftsjahr 2020 beschaftigt, insbesondere dem Jahresabschluss nach den
deutschen handelsrechtlichen Vorschriften und dem Konzernabschluss nach den International Financial
Reporting Standards (IFRS), jeweils zum 31.12.2020, sowie dem Lagebericht der Gesellschaft und des
Konzerns sowie dem Abhangigkeitsbericht fur das Geschaftsjahr 2020. Vertreter des Abschlussprifers
berichteten Uber die wesentlichen Ergebnisse der Prifungen und standen dem Aufsichtsrat flir erganzende
Auskunfte zur Verfugung.

Die Berichte des Abschlussprufers, der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss, der Abhangigkeitsbericht
sowie der Bericht Uber die Lage der Delticom AG und des Konzerns jeweils flir das Geschaftsjahr 2020,
wurden uns rechtzeitig vorgelegt, sodass ausreichend Gelegenheit zur Prufung bestand. Der Abschlussprufer
PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Hannover, hatte die Abschlisse zuvor
gepruft. An der Unabhangigkeit des Abschlussprifers bestehen keine Zweifel.

Nach Uberzeugung des Abschlusspriifers vermitteln der Jahresabschluss sowie der Konzernabschluss fiir
das Geschaftsjahr 2020, in Ubereinstimmung mit den Rechnungslegungsvorschriften ein Bild, welches den
tatsachlichen Verhaltnissen der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage sowie den Zahlungsstromen der
Gesellschaft und des Konzerns entspricht; die Prifung des Abhangigkeitsberichts fur das Geschaftsjahr
2020 durch den Abschlussprifer hat zu keinen Einwendungen gefuhrt. Der Abschlussprifer hat seine
Bestatigungsvermerke jeweils in uneingeschrankter Form erteilt. Der Bestatigungsvermerk des
Abschlussprufers zum Abhangigkeitsbericht hat folgenden Wortlaut: "Nach unserer pflichtmafiigen Prifung
und Beurteilung bestatigen wir, dass die tatsachlichen Angaben des Berichtes richtig sind und bei den im
Bericht aufgeflihrten Rechtsgeschéften die Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war oder
Nachteile ausgeglichen worden sind."

Dariber hinaus hat der Abschlussprifer im Rahmen seiner Beurteilung des Risikomanagementsystems
festgestellt, dass der Vorstand die nach § 91 Abs. 2 AktG geforderten MafSnahmen getroffen hat, um Risiken,
die den Fortbestand des Unternehmens gefahrden kdnnten, frihzeitig zu erkennen.

Dem Bericht des Abschlussprifers haben wir uns nach eigener Priafung von Jahresabschluss,
Konzernabschluss, Lagebericht, Konzernlagebericht und Abhangigkeitsbericht, jeweils flr das Geschaftsjahr
2020, vollumfanglich angeschlossen. Der Aufsichtsrat hat am 23.03.2021 den Jahresabschluss und den
Konzernabschluss fur das Geschaftsjahr 2020 gebilligt. Der Jahresabschluss der Delticom AG ist damit
festgestellt.



Personelle Veranderungen in Aufsichtsrat und Vorstand

Im Aufsichtsrat gab es 2020 zwei personelle Veranderungen: Zum 29.02.2020 hat Herr Rainer Binder, bis
dahin Vorsitzender des Aufsichtsrats, aus personlichen Grinden sein Amt als Vorsitzender und Mitglied des
Aufsichtsrats niedergelegt. Herr Binder ist Mitgrinder und mittelbarer Groflaktionar der Delticom AG. Im
weiteren Verlauf stand er der Gesellschaft als Berater zur Verfigung. Der Aufsichtsrat dankt Herrn Binder fur
den konstruktiven Beitrag, den er zur Arbeit des Aufsichtsrats geleistet hat. Zu seinem Nachfolger hat das
Amtsgericht Hannover am 05.03.2020 Herrn Alexander Gebler bestellt. Die Hauptversammlung der
Gesellschaft hat am 07.07.2020 Herrn Alexander Gebler in den Aufsichtsrat gewahlt, fir die Dauer ab
Beendigung dieser Hauptversammlung bis zur Beendigung der Hauptversammlung, die Uber seine
Entlastung fir das vierte Geschaftsjahr nach Beginn seiner Amtszeit beschliefit, wobei das Geschaftsjahr, in
dem seine Amtszeit beginnt, nicht mitgerechnet wird.

Herr Alan Revie hat sein Amt als Mitglied des Aufsichtsrats ebenfalls zum 29.02.2020 niedergelegt, da er
seine berufliche Tatigkeit aus Altersgriinden beenden mochte. Der Aufsichtsrat dankt auch Herrn Revie fur
seine langjahrige Tatigkeit im Aufsichtsrat und die gute und erfolgreiche Zusammenarbeit. Das Amtsgericht
Hannover hat am 05.03.2020 Herrn Karl-Otto Lang zu seinem Nachfolger bestellt. Die Hauptversammlung
der Gesellschaft hat am 07.07.2020 Herrn Karl-Otto Lang in den Aufsichtsrat gewahlt, fur die Dauer ab
Beendigung dieser Hauptversammlung bis zur Beendigung der Hauptversammlung, die Uber seine
Entlastung fir das vierte Geschaftsjahr nach Beginn seiner Amtszeit beschliefit, wobei das Geschaftsjahr, in
dem seine Amtszeit beginnt, nicht mitgerechnet wird.

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr 2020 ebenso auf der Vorstandsebene wichtige Personalentscheidungen
gebilligt und laufende Mandate verlangert.

So wurde am 28.02.2020 das Mandat des Finanzvorstands Thomas Loock vorzeitig bis zum Ablauf des
14.08.2025 verlangert.

Am 13.05.2020 hat der Aufsichtsrat mit Wirkung ab dem 01.06.2020 bis zum Ablauf des 30.05.2021 Herrn
Alexander Eichler zum Mitglied des Vorstands/Chief Operating Officer der Gesellschaft bestellt und die
erfolgte Bestellung mit dem Beschluss vom 01.12.2020 vorzeitig mit Wirkung ab dem 01.06.2021 bis zum
Ablauf des 31.05.2024 verlangert.

Der Niederlegung des Mandats des langjahrigen Vorstandsmitglieds, Frau Susann Doérsel-Mdiller, wurde
durch Beschluss des Aufsichtsrats der Gesellschaft vom 08.06.2020 zugestimmt. Der Aufsichtsrat dankt
Frau Dorsel-Mdiller fir ihre langjahrige Unternehmenszugehorigkeit und ihre maigebliche Beteiligung an dem
erfolgreichen Aufbau des E-Commerce-Geschéafts und der Etablierung der Gesellschaft als europaischer
Marktfihrer in ihrer Branche.

Ebenso wurde am 14.07.2020 vorzeitig das Mandat des langjahrigen Vorstandsmitglieds, Philip von
Grolman, mit Wirkung ab dem 09.08.2020 bis Ablauf des 31.12.2021 verlangert.

Am 14.08.2020 hat der Aufsichtsrat mit Wirkung ab dem 14.08.2020 vorerst bis zum Ablauf des
28.02.2021 und mit Verlangerungsbeschluss vom 03.02.2021 bis zum Ablauf des 31.03.2021 Herrn Dr.
Harald Blania zum Mitglied des Vorstands/Chief Performance Manager der Gesellschaft bestellt. Herr Dr.
Blania hat nach Auffassung des Aufsichtsrats seit Januar 2020 eine hervorragende Arbeit als Chief
Performance Manager (CPM) der Gesellschaft geleistet, insbesondere im Hinblick auf die Bewaltigung der
Liquiditatskrise und den Turnaround-Prozess.

Am 25.11.2020 hat der Aufsichtsrat mit Wirkung ab dem 01.01.2021 bis zum Ablauf des 31.12.2021 Herrn
Torsten Pétzsch zum Mitglied des Vorstands/Chief Sales Officer der Gesellschaft bestellt.

Am 01.12.2020 hat der Aufsichtsrat mit Wirkung ab dem 01.01.2021 bis zum Ablauf des 31.12.2021 die
Bestellung von Herrn Dr. Andreas Prifer zum Mitglied des Vorstands vorzeitig verlangert.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihre hervorragende
Arbeit im vergangenen Jahr. In einem schwierigen Marktumfeld haben sie die Herausforderungen bravurds
angenommen, die Profitabilitat der Gesellschaft zu steigern und Delticom AG nachhaltig in die Gewinnzone
zu fuhren. Wir sind zuversichtlich, dass wir dies auch weiterhin gemeinsam meistern werden.



Hannover, den 23.03.2021

gez. der Aufsichtsrat



